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１. はじめに 

このたびは、モータ音響分析アプリをご利用いただきまして、誠に

ありがとうございます。 

 

本ヘルプでは、アプリをご利用にあたり必要となる登録・ログイン

方法、音響分析方法、その他機能について説明しています。 

 

なお、本ヘルプに記載されている仕様は、予告なく変更される場

合がありますので、あらかじめご了承ください。 
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２. 会員登録/ログイン 

２-１. アクセス権限 

利用目的や操作範囲に応じて「管理者権限」と「一般ユーザ

ー」の 2種類のアクセス権限を設けています。以下に各権限で

利用可能な機能を示します。 

 管理者 一般ユーザー 

法人情報変更 ○ × 

新規ユーザー 

登録 
○ × 

ユーザー情報 

管理・変更 

法人内 

全員 
個人のみ 

グループ情報 

管理・変更 
○ × 

グループ機能の 

有無設定 
○ × 

分析結果 

閲覧 

法人内 

全て 

個人・ 

同グループ内のみ 
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２-２. 新規利用登録 

対象：全ユーザー  

1. アプリを起動し、「新規利用登録はこちら」を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

－ 6 / 86 － 
 

2. 法人情報（「法人名」、「郵便番号」、「住所」、「電話番号」）

を入力し、「次へ（管理ユーザー情報入力）」を選択 
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3. 管理ユーザーの情報（「ユーザーID」、「パスワード」、「姓

名」、「部署名」、「役職名」）を入力後、「次へ（登録内容確

認）」を選択 
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4. 「ワンタイムパスワード」の入力（登録されたメールアドレ

スにワンタイムパスワードが送信される）をし、「認証」を

選択 
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＜初回登録ワンタイムパスワード通知（例）＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. 新規登録完了、「OK」をクリック  
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２-３. ログイン方法 

対象：全ユーザー 

アプリを起動し、登録済みのユーザーIDとパスワードを

入力し、 「ログイン」を選択 
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２-４. パスワードを忘れたら  

対象：全ユーザー 

1. ログイン画面で「パスワードを忘れた方はこちら」を選択 
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2. 登録済みの「ユーザーID」(メールアドレス)、「新しいパス

ワード」を入力 
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3. 「ワンタイムパスワード」の入力（登録されたメールアドレ

スにワンタイムパスワードが送信される 
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＜パスワード変更ワンタイムパスワード通知（例）＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 設定後、再度ログイン画面からログイン 
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２-５. 一般ユーザーの新規登録方法  

対象：管理者権限  

1. 「ホーム」画面左上の「≡」を押してサブメニューを開く 
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2. 「管理者向けメニュー」選択 
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3. 「ユーザー情報管理」を選択 
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4. 画面右下の「ユーザー登録」を選択 
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5. 必要項目（ユーザー名、ユーザーID、パスワード、部署

名、役職名、アクセス権限）を入力/選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. 「登録」を押し、登録完了 
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３. 音響分析をする 

３-１. モータ情報を登録する  

対象：全ユーザー 

1. 「ホーム画面」→「音響分析」を選択 
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2. 「モータ情報一覧」右下の「＋モータ登録」を選択 
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3. 「モータ情報新規登録」画面で、必要項目（モータ名、 

容量、電圧、周波数、実回転数、軸受サイズ(L.S./O.S.)、

メモ）入力/選択し、「保存」を選択 

＜入力例＞ 
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３-２. モータ情報を編集する 

1. 「モータ情報一覧」画面で、「編集（✐）」を選択 
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2. 「モータ情報詳細」画面で、右下の「編集」を選択 
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3. 「モータ情報編集」画面で、編集が必要な項目を更新、

「OK」を選択 
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３-３. モータの音を録音する 

1. 「モータ情報一覧」画面で、音響分析する「モータ名」を

選択 
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2. 「音響分析情報一覧」画面で、右下の「新規録音」を選択 
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3. 「音響分析」画面で、「モータ音の録音方法」を一読し、

「OK」を選択 
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4. モータ音の録音方法に従い、「録音」ボタンを選択 
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5. 録音終了後、録音データを再生して聞く場合は「再生」を

選択、確認が不要な場合は「分析結果保存」を選択 

（※録音中に電話の着信があった場合、または画面左上

の「←」を選択した場合、録音は自動的にキャンセルされ

ます。キャンセルされた録音は保存されませんので、再

度録音を行ってください。） 
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３-４. 音響分析情報を確認する 

1. 「音響分析情報一覧」画面で、対象の録音データ（登録 

日時或いは登録者）を選択 
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2. 「音響分析情報」画面で、「分析結果」タブから、分析結果

を確認（エンベロープ分析、スペクトル分析（リニア）、ス

ペクトル分析（ログ）、オクターブ分析、録音波形から分

析結果と録音情報を閲覧可能） 

  



 

 

－ 33 / 86 － 
 

3. 分析方法の選択画面下にある比較ボタンを選択し、 比

較するデータを選択すると、過去測定したデータと比較

が可能との比較が可能。 

スペクトル分析（リニア）、スペクトル分析（ログ）、オクタ

ーブ分析の画面上に 2つのデータ（今回測定分と選択

された比較データ）が表示される。 
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３-５. 音響分析情報を削除する 

1. 「音響分析情報一覧」画面で、左下の「削除」を選択 
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2. 削除するデータ（登録日時）を選択し、「削除」を選択 
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３-６. 写真・動画を撮影する 

1. 「音響分析情報一覧」画面で、対象の録音データ（登録 

日時或いは登録者）を選択 
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2. 「写真/動画」タブを選択 
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3. その場で写真/動画を撮影する場合は「カメラ」を選択

し、そのまま設備やモータ等の写真/動画を撮影。 

既に撮影した写真/動画を保存する場合は、「ライブラリ」

を選択し、アップロードする写真/動画を選択し追加。 

※ 写真/動画を削除する場合は、「写真/動画」タブから 

  削除する写真/動画を選択し、「削除」ボタンを選択 
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３-７. データのエクスポート方法 

1. 「音響分析情報一覧」画面で、「エクスポート」を選択 
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2. 「一括エクスポート」画面で、対象となる音響分析結果を

チェック、「次へ」を選択 
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3. エクスポートするデータを選択し、「エクスポート」を 

選択（最上部の「データの種類を選択してください」を選

択すると全選択となる） 
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4. 通信に関する注意事項を確認の上、「OK」を選択 
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5. 「エクスポート先を選択」を選択して任意の方法で 

データを保存、保存した後に「完了」を選択 
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（例）「ファイル」アプリに保存する場合 
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３-８. 音響分析データのグループ間移動 

※ グループ間移動を行う場合、予め「管理者向けメニュー」

の「グループ機能利用設定」で、「グループ機能を利用す

る」へのチェックが必要です。 
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1. 対象のモータを選択の上、「音響分析情報一覧」画面で、

「移動」を選択 
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2. 「一括グループ間移動」画面で、移動する音響分析データを

選択し、「次へ」ボタンを選択 
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3. 移動先のグループを選び、「移動」ボタンを選択、その後

「OK」ボタンを選択 

 

  



 

 

－ 50 / 86 － 
 

４. 法人情報・ユーザー情報について 

４-１. 法人情報の変更 

以下の設定により法人情報を変更することができます。 

1. 「ホーム」画面左上の「≡」を押してサブメニューを開く 
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2. サブメニューから、「管理者向けメニュー」を選択 
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3. 管理者向けメニューから、「法人情報変更」を選択 
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4. 変更したい項目をタップし、登録内容を変更 

※ 法人 ID、登録日は変更できません 
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5. 登録内容を変更後、「保存」を押し、完了 
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４-２. ユーザー情報の変更 

登録されたユーザー情報(ユーザー名、ユーザーID、パス

ワード、部署名、役職名)を変更することができます。管理者

権限では、同法人内に登録されている全てのユーザーの情

報を変更できます。 
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対象：全ユーザー 

1. 「ホーム」画面左上の「≡」を選択 
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2. サブメニューから、「マイページ」を選択 
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3. 変更したい項目をタップし、登録内容を変更 

※ アクセス権限、所属グループは変更できません 
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4. 登録内容を変更後、「保存」を押し、完了 

※ パスワード変更時のみワンタイムパスワードでの認証が 

  必要 
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＜管理者権限によるユーザー情報変更＞ 

権限：管理者 

1. 「ホーム」画面左上の「≡」を選択 
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2. 「管理者向けメニュー」 を選択 
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3. 「ユーザー情報管理」を選択 

 

  



 

 

－ 63 / 86 － 
 

4. 変更したい「ユーザー名」をタップ 
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5. 変更したい項目をタップし、登録内容を変更。 

登録内容を変更後、「保存」を選択。 
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４-３. グループ機能の利用について 

グループ機能とは 

同一法人内において、部門ごとなどでユーザーをグルー

プに登録し、分析結果の参照範囲を制限することができ

ます。分析結果はデータ登録者または更新者が分析時

にログインしていたグループ内でのみ共有されます。管

理者権限によって分析結果データのグループ間移動は

可能です。グループ機能を利用しない場合は、同一法人

内のすべてのユーザーアカウントで分析結果が共有さ

れます。 
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グループ機能の利用 

権限：管理者 

1. 「ホーム」画面左上の「≡」を押してサブメニューを開く 
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2. 「管理者向けメニュー」 ⇒ 「グループ機能利用設定」を

選択 
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3. 「グループ機能を利用する」をタップし、機能を ONする 
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４-４. グループ情報管理 

権限：管理者 

1. 「ホーム」画面左上の「≡」を押してサブメニューを開く 
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2. 「管理者向けメニュー」 を選択 
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3. 「グループ情報管理」を選択 
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4. グループ名の変更、グループメンバーの変更 

法人内の全てのグループ一覧が表示されるため、各グル

ープをタップすることで、グループ名の変更とグループメ

ンバーの変更ができます。 
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５. よくある質問（FAQ） 

５-１. ユーザー登録・アプリ操作について 

Q 法人登録しなければ利用できないのですか？個人利

用はできないのですか？ 

A 業務用アプリですので、ご利用にあたっては法人登録

を必須とさせていただいております。ご了承願いま

す。 

ただし、登録いただく法人情報について審査はござい

ませんので、個人でもご利用いただくことは可能で

す。 

 

Q このアプリは無料ですか？ 

A 無料です。ただし、アプリをご使用いただく際の通信

料はユーザー様のご負担となります。 

 

Q パスワードを忘れてしまいました。どうしたらよいです

か？ 

A ログイン画面の「パスワードを忘れた方はこちら」よ

り、再設定してください。 
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Q ユーザーID（有効なメールアドレス）はフリーメール

でもよいですか？ 

A フリーメールやプロバイダメールでも構いませんが、

ドメイン（info@toshiba-mot-app.com）が受信でき

ることが条件となります。 

 

Q 同部署内で複数名がそれぞれ法人登録をしてしまい

ました。法人情報をひとつにまとめてもらうことはで

きますか？ 

A 別々の法人として管理された情報は、紐づけできな

いため、一法人に纏めることはできません。 

 

Q 通信環境の悪い場所に設置されているモータの音響

分析をしたいです。通信なしで分析できませんか？ 

A オンライン環境で動作するアプリとなりますので、通

信状態が悪い環境では、正しく動作しない可能があり

ます。 

 

Q （自社の）法人登録がすでにされているかどうか、教

えてもらうことはできますか？ 

A ユーザー様の情報を弊社から開示することはできま

せん。 

mailto:info@toshiba-mot-app.com


 

 

－ 75 / 86 － 
 

Q 法人情報を誤って削除してしまいました。復元しても

らうことはできますか？ 

A すべての情報が削除されることに了承いただいてい

るため、できかねます。あらためてアプリをご利用さ

れたい場合は、新たに法人登録を実施してください。 

 

Q モータ情報あるいは音響分析情報を誤って削除して

しまいました。復元してもらうことはできますか？ 

A 削除してしまうと復元することはできません。 

 

Q 社用スマートフォンでは（自社の）社内規程によりアプ

リをインストールすることができません。私用スマート

フォンにインストールして利用してもよいですか？ 

A 当アプリは業務向けですが、インストールするスマー

トフォン端末はご利用者様にお任せいたします。業務

でご利用になる場合、私用スマートフォンを使用する

ことが認められるかどうかを自社内でご確認願いま

す。 
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Q 管理者になるにはどうしたらよいですか？ 

A 既存管理者にアクセス権限を変更してもらってくださ

い。 

管理者向けメニュー＞ユーザー情報管理＞アクセス

権限の変更 

 

Q どれくらいの時間で自動ログアウトしますか？ 

A 12時間経過で自動ログアウトします。 

 

Q グループ（あるいはチーム）で 1台しか社用スマートフ

ォンが準備できません。複数人のユーザーアカウント

を切り替えて利用することはできますか？ 

A できます。現在利用中のアカウントをログアウトした

のち、ログイン画面で次にログインするユーザーのユ

ーザーID とパスワードを入力してください。 

 

Q 自社には複数の事業拠点があるのですが、法人情報

の住所と電話番号はどの情報を登録すればよいです

か？ 

A 新規利用登録（法人登録）を実施される管理者様の

情報で構いません。 
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Q スマートフォンを機種変更しました。ユーザーアカウ

ントや各種データを引き継げますか？ 

A はい。機種変更後も同じユーザーID で使用可能で

す。 

 

Q iOSを最新にアップデートしても大丈夫ですか？ 

A 原則として、iOS の最新バージョンに順次対応しま

す。ただし、iOS のメジャー/マイナーアップデート直

後は、反映までに時差が生じる場合があります。 

 

Q ワンタイムパスワードが登録したメールアドレスに届

きません。 

A ワンタイムパスワード用（新規・パスワード再設定）： 

signup@toshiba-mot-app.com 

上記メールアドレスにて、サーバーから自動でメール

が届きます。  

東芝を騙ったなりすましメールとして判定される可能

性があります。  

メールが届かない場合は、迷惑メールフォルダや受信

設定をご確認ください。  

※本メールは送信専用のため、返信はお受けしてお

りませんのでご了承ください。 

mailto:signup@toshiba-mot-app.com
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５-２. 音響分析情報の解説 

録音波形 

録音した音響データの波形を表示します。 

 

エンベロープ分析 

波形データを特定の手法で処理し、周波数レベルに変換

します。軸受傷の確認に使用します。 

 

スペクトル分析(リニア) 

波形データを各周波数レベルに変換します。 

各周波数帯域のレベルがそのまま表示されるため、大き

いレベルは確認しやすいですが、小さいレベルはスペクト

ル(ログ)を確認してください。 

 

スペクトル分析(ログ) 

波形データを各周波数レベルに変換します。 

各周波数帯域のレベルが対数でスケーリングされるた

め、大きいレベルまで確認しやすく軸受の状態の確認に

適しています。 
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オクターブ分析 

音圧を 1/3オクターブレベルに変換します。聴感に近い感

覚で各音域レベルを表します。 

 

５-３. 音響分析について 

Q エンベロープ分析結果で軸受傷に関する周波数レベ

ルが「「強い」または「弱い」とでました。モータ故障し

ていますか？ 

A その結果だけで故障していると診断することはでき

ません。  

異常な振動や温度上昇、電流値上昇がないかなど、

総合的に状態を観察してください。  

波形の顕著なピークと軸受傷周波数が一致している

場合は、軸受に傷が生じている可能性があります。注

意深く経過観察していただくとともに、軸受交換の計

画を始めてください。  

シールド軸受の交換推奨時期は使用開始後または

軸受交換後 20,000 時間です（定格運転、標準仕様周

囲条件下）。（モータ取扱説明書参照）  
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Q L.S.軸受と O.S.軸受のサイズが同じです。どちらの軸

受に傷があるか、どうやって見分けるのですか？ 

A 見分けられません。 

 

Q 同一機種のモータが複数台並んで稼働しています。

分析対象のモータの音はどうやって見分けるのです

か？ 

A 対象モータに可能な限り近づけて測定を行ってくだ

さい。  

 

Q 連続して複数回、同じ環境条件で録音したら、エンベ

ロープ分析結果が変わりました。どのように判断すれ

ばよいですか。 

A 無響室でない限り、厳密に同じ環境条件で録音する

ことはできませんので、環境条件の変化などにより分

析結果が変化することがあります。  

 

Q 負荷に応じてモータ回転数が変動します。どうすれば

いいですか？ 

A 録音する 10 秒間は固定速になるようにしてくださ

い。 
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Q 分析したいモータの軸受サイズが選択肢にありませ

ん。どうすればよいですか？ 

A 選択肢にない軸受サイズについては、当アプリでは

音響分析できません。 

 

Q 東芝製以外のモータでも音響分析できますか？ 

A モータ情報が入力できれば、分析可能です。 

 

Q 録音は、負荷機械と結合した状態および負荷運転状

態でもよいですか？ 

A 構いません。安全に十分注意して録音してください。 

 

Q 「マイクにモータ冷却風などの風が直接当たらないよ

うにする」のはなぜですか？ 

A マイクに風が直接当たってしまうと、風切り音などの

音が録音され、音響分析結果に影響を及ぼす可能性

があるためです。 
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Q エンベロープ分析画面の判定基準を教えてください 

A 軸受の傷に起因する周波数ピークの強さによります。

詳細は非公開です。  

強い・弱いの判定結果はあくまで参考指標です。正し

くはスペクトルを見て判断する必要があります。 

 

Q 動画撮影、写真撮影をどのようなときに使用すれば

よいですか？ 

A 音響分析データの補助情報として、設置環境を記録

するために使用してください。  

また、モータ定格銘板の写真を撮っておいていただく

ことを推奨します。メーカサービス依頼時の情報確認

がスムーズになります。 

 

Q エクスポートしたデータ（zip 圧縮ファイル）を PC で

開きたいのですが、どうすればいいですか？ 

A 対象のファイルを PC に移動させ、zip 圧縮ファイルを

展開して、データをご確認ください。  
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Q あらかじめ撮影した動画から音響分析することはで

きないのですか？ 

A できません。当アプリで録音した音響データの分析の

み対応しております。 

 

Q 音響分析結果を踏まえて、モータのサービスを依頼し

たいです。アプリのお問い合わせから依頼できます

か？ 

A アプリの「お問い合わせ」からサービス依頼をするこ

とはできません。東芝モータご購入の商流経由もしく

は弊社ホームページよりご依頼ください。 

 

Q 音響分析データ保管期限日とは何ですか？ 

A 音響分析データの保管期限は、1年となります。 

 

Q モータ情報を新規登録する際、実回転数でないと分

析できないのでしょうか？  

A 基本的には実回転数での測定をお願いしています

が、環境面で測定が難しい場合は銘板に記載されて

いる定格回転数を記載ください。（実回転数でない場

合は、分析結果に影響が出る場合があります）  
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Q アプリの利用方法等に関する問い合わせはどこにす

ればよいですか？ 

A アプリ内に「お問い合わせ」の項目がありますので、そ

ちらのページからお願いいたします。  

問合せ受付確認用： info@toshiba-mot-app.com

上記メールアドレスにて、サーバーから自動でメール

が届きます。  

東芝を騙ったなりすましメールとして判定される可能

性があります。  

メールが届かない場合は、迷惑メールフォルダや受信

設定をご確認ください。  

 

※本メールは送信専用のため、返信はお受けしてお

りませんのでご了承ください。 

 

 

  

mailto:info@toshiba-mot-app.com
mailto:info@toshiba-mot-app.com
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６. 免責事項・注意事項 

・ 本アプリはモータ軸受異常の 0 次診断を支援するツー

ルであり、軸受の正常・異常を保証するものではありま

せん。 

・ 録音の際はなるべくモータに近づいていただき、録音

をお願いいたします。ただし、周囲の安全には十分配慮

いただき、録音を実施してください。 

・ iPhone 本体のマイクを用いて音響データを収集して

いるため、普通騒音計や精密騒音計の代用としてご活

用いただくことはできません。アプリ内に dB(A)値を表

示していますが、参考レベルとしてお取扱い願います。 

・ 選択できる軸受サイズ以外の軸受サイズ分析ができま

せん。 

・ 分析条件は変更できません。分析条件は非公開です。 

・ モータ情報、音響分析情報の表示条件は 100 件です。

超えた場合は絞り込み検索をしてください。 

・ アプリのダウンロードと利用料は無料ですが、通信料

等はご利用者様のご負担となります。 

・ サービスの内容／仕様／関連リンク／お問い合わせ

先などは、予告なしに変更されることがありますので、

あらかじめご了承ください。 
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商標 

・ iPhone は Apple.incの登録商標です。iPhone 商標は

アイホン株式会社のライセンスに基づき使用されていま

す。 

・ Apple と Apple ロゴは、米国およびその他の国で登録

された Apple Inc.の商標です。 

・ App Store は、Apple Inc.のサービスマークです。 

 


